CCCCCCC

ETUDE DE CAS RESTAURATION

Franchises et réseaux de points de vente
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& Problématique client

restaurants

Pendant environ 20 ans, notre client, franchisé et gérant de g restaurants, animait
lui-méme son marketing avec des supports “traditionnels” (prospectus, mailing
postaux, 4/3 urbain) et profitait des campagnes nationales on&offline de son
enseigne (campagne TV, affichage urbain.) Clientéle jeune  Marketing traditionnel

Ses problématiques principales étaient :
@ des réponses inadaptées a la gestion des réseaux sociaux en local.

@ des campagnes publicitaires digitales de ses concurrents, de plus en plus
presentes et agressives en terme d'offres commerciales.

@ la difficulté de mesurer la rentabilite de ses actions marketing local. - Difficulté de mesurer le ROI

+ Concurrence digitale de plus en plus forte
En 2016, il a donc souhaiteé revoir sa strategie de communication.
Voyant que le dispositif n'était pas assez adapté aux specificités locales de chacun

de ses restaurants, il s'est rapproche d'une agence spécialisée dans ce domaine :
Gen'K Conseil. + Optimiser la modération des contenus sur
les réseaux sociaux

- Développer des campagnes pubs locales

UN PARTENARIAT 100% REUSSI : digitales
1 ) - Mesurer le ROI
+ 4 ans + 600 + Augmenter la visibilité locale

- Booster le chiffre d'affaires

de collaboration: restaurants ont suivi cette voie :
une confiance renouvelée un modele de transition digitale réeussi et suivi
chaque année par les franchises



LA SOLUTION
Gen’'K Conseil

Une présence digitale locale
personnalisée et adaptée aux
objectifs des points de vente,
quel que soit le réseau social

O

G leboncoin

Strategie

e

il

é%:'
~

~A

CONSEILS ET FORMATION
Le # : un coaching sur-mesure et evolutif sur les différents outils. Un partage de bonnes pratiques a tout le réseau.

ANIMATION DES RESEAUX SOCIAUX
Proposition de calendrier éditorial et diffusion de contenus spécifiques au point de vente
Le (+ : augmentation de la visibilite locale et du trafic dans les restaurants. CA booste, fidélisation renforcee.
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CAMPAGNES PUBLICITAIRES CIBLEES ET GEOLOCALISEES

Le (+ : Force de frappe commerciale importante sur le digital, ciblage tres fin grace a la geolocalisation et aux donnees
sociodemographiques, genération de nouveaux clients.
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MODERATION DES CONTENUS
’ L-’_, Traitement, analyse et qualification des commentaires, avis et messages prives. Optimisation de l'e-reputation,
— Le (+ : réactivité (réponses instantanées), messages adaptés et personnalisés en fonction du public
-
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=] RAPPORT MENSUEL DES PERFORMANCES
@ Le # : une analyse fine du ROI et ajustement strategique
-
/
$‘ AUTRES PRESTATIONS DIVERSES POUR DES BESOINS PONCTUELS
@:4‘ Créations graphiques (tout format), jeux marketing, campagne SMS, campagne de recrutement sur LeBonCoin
-
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Résult

ats & Visibilite

RESULTATS SUR UNE PERIODE DONNEE :
01/01/2019 au 31/12/2019 pour g restaurants
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e 1,2k 7 700+

Publications Contenus traités

22 3700

Campagnes Avis traités
avec une note moyenne de

3.5/5

VISIBILITE & {\ CHIFFRE
ANIMATION N MODERATION = }@ IMPRESSIONS 4@ D’AFFAIRES

+/,8M

Impressions

+6,6M

Impressions

+5 /M

Impressions

+125K

Réactions générées

+5/ke

pour 6,4Kk€ investis

+260ke

pour 7,7K€ investis

+|6ke

pour 1,2k€ investis
(sur des campagnes
ponctuelles)




Exemples de contenus

- Animation -

Restaurant
Aujourd'hui a 19:33 &

RECRUTEMENT ¥ Vous étes dynamique et désirez travailler en équipe ?!
Ce job est fait pour vous <

Déposez votre CV et lettre de motivation en restaurant

Yotve
RESTAURANT

RECRUTE

un(e) cuisinier(e)

EN'CDI !

/> Partager

(3 commenter

o Jaime
OO 1035

Ecrivez une réponse

Restaurant
Aujourd'hui a 19:33 @

ANIMATION ¢ Particigez a notre animation créative sur le théme de Paques.
Au programme : confectionnez votre propre panier grace a ce tuto pour récolter vos
oeufs en chocolat | %

Partagez-nous vos jolies créations %

—Tuto —
FABRIQUE
TON PANIER
DE PAQUES

/> Partager

(I commenter

o Jaime
OO 1035

Ecrivez une réponse

Restaurant
Aujourd'hui a 19:33 @

OFFRE IMMANQUABLE %

Votre restaurant vous offre une remise de 10% sur chaque commande en

Click&Collect tout le mois de mars !

Profitez-en sans plus tarder et partagez le bon plan a vos amis = ¥

de remise
500 chm]w
commande

e Click@Collezt

o Jaime
OO 1035

Ecrivez une réponse.

(I commenter

/> Partager

Restaurant

Aujourd'hui a 19:33 @
JEU CONCOURS ® Un plat du jour & remporter grace & votre restaurant | @
Pour participer, dites-nous quel est votre plat favori chez nous et pourquoi ? &
Tirage au sort parmi les commentaires le 12 mars 2021. £ Bonne chance a tous %
Jeu gratuit sans obligation d'achat. Les modalités complétes de retrait vous seront
communiquées par message privé aprés 'annonce des résultats

QUEL EST
VOTRE PLAT

FAVORI

CHEZ NOUS

#JEUCONCOURS

(3 commenter /> Partager

o Jaime

1035

(+1v}

Ecrivez une réponse.

Restaurant

Aujourd'hui 4 19:33 @
NOUVEAU b+ Nos petits plats vous manquent ?
Nous avons trouvé la solution pour vous, re(découvrez) vos plats favoris grace & notre
nouveau service de LIVRAISON A DOMICILE ds
Pour en profiter, contactez-nous par téléphone au XX.XX.XX. XX XX.
Nous préparons et livrons vos commandes de 18h00 & 21h30 du jeudi au dimanche !
Atreés vite &
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(I commenter

o Jaime

1035

00

Ecrivez une réponse.



Témoignages

Je me repose sur mon conseiller Gen'K, a qui jai
delegue toute la gestion de la moderation des reseaux
sociaux ce qui n'est pas anodin, au quotidien. Il
m'accompagne dans la réalisation de nos campagnes
promotionnelles au niveau local et pour chacuns de
nos points de vente.

Grace aux partages d'expériences et les competences
de Gen'K nous animons beaucoup plus nos restaurants
en relayant les activités locales. Mon conseiller cherche
en permanence des leviers digitaux afin de développer
nos ventes sur des cibles tres diverses.

Elle est force de proposition et c'est un vrai plus car
cela n'est pas notre metier dans nos restaurants. Et
c'est un travail a plein temps.

Cette relation de confiance nous permet a moi et mes
équipes qui se sont prises au jeu de nous libérer du
temps pour l'opérationnel et le service a nos clients. Et
ca c'est notre savoir faire.

Directeur de marché dans la restauration

66

Gen'k cest typiquement [Agence de Com. réactive
dont en a besoin en local. Les services proposés sont
faciles a utiliser avec leur application Wekolo qui
permet de gagner en proximité. On en oublie méme
qu'ils sont a distance !

On organise notre planning Marketing local, ils font
tout le reste. Depuis 4 ans ou nous avons amorce
la transition digitale de notre marketing local, nous
avons installée une relation durable et de proximité
avec nos clients. Nous avons gagné en visibilite,
augmente nos visites clients, et touché une cible
plus jeune, grace aux réseaux sociaux ou on relaie
l'experience a lintéerieur des restaurants.

Franchisé dans la restauration
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Externalisation marketing:

Methodologie

Un accompagnement personnalisé, une relation de confiance, une disponibilité totale.

Analyse du besoin et des spécificités du client —'@2_

e Elaboration d'un plan de communication personnalise

Iﬂ-u en fonction des specificites locales et des objectifs

@ du ou des points de vente (notoriéte, chiffre d'affaires,
trafic, expéerience client)

Présentation de la plateforme digitale Wekolo egq,))
pour la gestion du marketing multi local

éa Formation et accompagnement des equipes
m en points de vente pour susciter l'adhésion

Conseils, gestion operationnelle complete du QQ Q
marketing digital multi local et reporting ROI %_ﬂﬂ

~) I (©)

EXPERTISE PROXIMITE ROI



L'écosysteme

de travail

Pour permettre une réactivité sans faille et une remontée des
informations des points de vente vers les conseillers Gen'K Conseil,
nous avons développé un outils unique sur le marché : Wekolo

-
ENSEIGNE

v Planning des contenus nationaux
v Charte editoriale

v Droits d'acces

v Analyse des performances et
de la relation client a différents
niveaux (national, regional, local)

AGENCE CONSEIL

v
v
v
v
v
v

Animation du réseau

Creation de contenus

Conseil et accompagnement
Gestion des campagnes publicitaires
Gestion de la e-reputation

Analyse des campagnes
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OUTIL DE GESTION ET D'ANALYSE

v/ Centralise la gestion des réseaux sociaux des points de vente

v/ Suggestion de contenus en local

v Analyse de la e-reputation

v/ Assure la maitrise et la cohérence de l'enseigne

) L Point de

LES POINTS DE VENTE
Grace a l'application mobile :

v/, Envoient leurs briefs d'animation
a lagence

v/ Suivent la modération des avis et
commentaires de leurs clients sur
les réseaux

v/, Consultent les résultats de leurs
campagnes

Luua) Point de
[ r.‘a vente n’1
oo

vente n’2

Point de
vente n’3

vente n'4

| |
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Gen /77 TN

L'agence au service des points de vente et des réseaux d'enseignes

19 Rue Alberti, 06000 Nice
04 93 8813 45




